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AVIZAT
Fresadinge Consilivl de Elica

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA DECEMBRIE 2025

In conformitate cu prevederile DM nr 1,502 din 19.12.2016 pentru aprobarea companentei
i a atributiilor Consilivlui etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna decembrie
2075 & avut pe Ovdinea de o :

-Lituratia chestionarelor de feedback pacienti pe lura noiembrie nr 16488725, 12, 2025;

LpSunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 10 persoane astfel; 2 prin SMS (20%), 8 prin completarea
chestionarulul online (80%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarulul in Noiembrie
2025, 90% se declara multumiti si foarte multumiti de servicille medicale din spital, Aceasia
reprezinta o crestere, +13.53% fata de luna precedenta {Octombrie 2025), cand procentul
era de 76.47%,

2] Sunteti mwltumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns In total 10 persoane astfel: 2 prin 5M5 (20%), & prin completarea
chestionarulul anline (80%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarulul in Nolembrie
2025, 100% se declara multumitl si foarte multumiti de curatenia din spital,

3} A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 10 persoane astfel; 2 prin SMS [20%), 8 prin completarea
chestionarului online {B0%). Aceasta reprezinta o cresters, +10% fata de luna precedenta
(Octombrie 2025), cand procentul era de 0%. Un pacient din 10 a raspuns cu "da”, pracent
10%,

#)5unteti multumit de activitatea si implicarea personalulul medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 10 persoane astfel: 2 prin SMS (20%), 8 prin completarea
chestionarulul online (BO%), Aceasta reprezinta o crestere, +3.53% fata de luna precedenta
(Dctombrie 2025}, cand procentul era de Yo.47%,

Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Noiembrie 2025 100% se declara
multumiti si foarte multumitl de activitatea si implicarea mediculul din spital, Aceasta
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reprezinta o crestere, +11,77% fata de luna precedenta (Octombrie 2025), cand procentul
era de 88.23%,

AR primit explicatii clare cu privire la diagnestic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 10 persoane astfel: 2 prin M5 (20%), & prin completarea
chestionarului online (B0%), Aceasta reprezinta o crestere, 47.76% fata de luna precedenta
Dctombrie 2025}, cand procentul era de B2.24%. [Dintre pacienti care au raspuns
chestionarului in Noiembrie 2025, 90% au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la
diagnastic si rratament din spital, Aceasta reprerinta o crestere, +1.76% fata de luna
precedenta {Oclombrie 2025}, cand procentul era de 88,245,

GY At recomanda unel persoane aproplate 5a se trateze la acestspital?

La intrebarea & au raspuns in total 10 persoane astfel: 2 prin M5 (20%), 8 prin compietarea
chestionarului online (30%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Noiembrie
2025, BO% au declarat ca ar recomanda unel persoane apropiate sa se trateze la spitalul in
care au fost intermati din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -8.24% fata de luna
precedenta (Octombrie 2025), cand procentul era de 88, 74%,

71 Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa cxterare?

L& intrebarea 7 au raspuns in tatal 10 perseane astfel: 2 prin SMS (20%), 8 prin completarsa
chestionarulul onfine (80%). Dintre pacientli care au raspuns chestionarului in Noiembrie
2025, 0% aw declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta
reprezinta o stagnare, 0% fata de luna precedenta (Octormbrie 2025), cand procentul era de
0%,

B) Daca vl s-au salicitat banl sau alte tipur de recompoensatii de calie personalul medical, dorid sa
seskzatl acest fapt?

La intrebarea & au raspuns in total 9 persoane astfel: 7 prin 5M5 (11.11%), & prin

completarea chestionarului online (BB.8%%). Dintre pacierdii care au raspuns chestionarului
in Molembrie 2025, procentul la intrebarea B a fost de 0%

-Aapartul cu aclivilalea Consliukil Elic a fostingarcal, pe refeaua INTRANET & =ite unilals,
Hatarare! Aviz 1 nu a fost cazul.

Surso; Dorke pubiics colectote de w5, afisate pe doto.gov.ro s procesole de Graphs, o
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